POLITICA
S.C. ECO ANVELOPE S.A.
IN DOMENIUL
CALITATII SI PROTECTIEI MEDIULUI

Citre: toti angajatii
De la: Director General
Subiect: Politica Tn domeniul caliitii si protectiei mediului

intr-o lume n continél schimbare S. C. ECO ANVELOPE S. Aisa propus %
reprezinte pentru cliein sai un punct de sprijin prin certitudinea cafit si
compatibili&itii cu mediul a serviciilor sale.

Politica Tn domeniul calitii si proteciei mediului promoveaz calitatea in
intreaga organizee cu un leadership transparent al managementelda cel mai inalt
nivel.

Cea mai mare satisfae pentru noi este atunci cénd chliennostri revin
multumiti, deviza noasirfiind servirea clietilor in modul in care giepim i fim si noi
servii de atre furnizorii natri. Satisfacerea maxind a cerintelor si asteptarilor
clientilor reprezini obiectivul nostru principal. Dincolo de acest agpédorirta noast
este nu numai satisfacerea cggiar cliertilor, ci si depisirea astepirilor acestora.

Conducerea de la cel mai inalt nivel al sagieeste costienta de faptul @

personalul propriu este esaa organizgei si de aceea asigairsi mentine un climat



optim care & permit fiecarui angajat % isi pura Tn valoaresi sa Tsi dezvolte cungtintele,
experiena, abiliitile personale.

Imbunitiatirea continui a activititi - sociefiti noastre este un obiectiv
permanent, ceea ce va conduce la inteleger@daptarea la cele mai actuale cgriale
pietei, la prevenirea pofumii mediului Tnconjuétor si la atingerea conforamii cu cerirtele
legalesi alte cerine de mediu.

Prin imbunatatirea continua a activititii noastresi a sistemului de management
al calitati si proteaiei mediului existent, urgrim reducerea la minim a
neconformitatilor care pot afecta activitatea soéigf constientizarea necedifi
proteciei mediului de &tre furnizorii nostrisi prevenirea apatei incidentelor cu impact
asupra apei, aerulsi solului.

In S. C. ECO ANVELOPE S. A. se apliarmitoarele principii:

% Prevenire, nu constatare;

% Responsabilitatea readizi si Tmbunitatirii continue a calitii revine intregului
colectiv;

¢ Instruire contind, comunicare, lucru in echip

% Permanenta preocupare pentru ewelin plan profesionali optimizarea tuturor
activitatilor organizaiei;

% Domeniul de aplicare al sistemului integrat al tdali si protegiei mediului este
intreaga organize si toate actividtile ei.

Conducerea si asunmi raspunderea asigini cadrului pentru realizarea
obiectivelor in domeniul calitii si mediului. Comunicarea acestei politici Tntregului
personaki analizarea ei la intervale de timp planificaterrpit s fie mereu corelatcu
scopul S. C. ECO ANVELOPE S. A.
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